DOWJONES

Allgemeine Geschaftsbedingungen fir die Buchung von Veranstaltungen

1. Geltungsbereich

Die folgenden Allgemeinen Geschéaftsbedingungen regeln das Vertragsverhaltnis zwischen dem
Teilnehmer an Seminaren, Foren, Kursen und Konferenzen (im Folgenden ,Veranstaltung“) und der
Dow Jones News GmbH, Bereich Energy & Commodities (im Folgenden ,Dow Jones"). Abwei-
chende Allgemeine Geschaftsbedingungen des Teilnehmers haben keine Giltigkeit.

2. Anmeldung/Anmeldebestatigung
Ihre Anmeldung kann Uber Internet, Brief, Telefax oder E-Mail erfolgen und ist mit dem Eingang bei
Dow Jones rechtsverbindlich. Eine schriftliche Bestatigung geht lhnen durch Dow Jones zu.

3. Leistung

Der Teilnahmebetrag versteht sich pro Person und Veranstaltungstermin zzgl. gesetzlicher Um-
satzsteuer. Er beinhaltet Tagungsunterlagen, Mittagessen und Pausengetranke fir die gebuchte
Veranstaltung. Dow Jones behélt sich vor, angekindigte Referenten durch andere zu ersetzen und
notwendige Anderungen des Veranstaltungsprogramms unter Wahrung des Gesamtcharakters der
Veranstaltung vorzunehmen. Ist die Durchfiihrung der Veranstaltung aufgrund héherer Gewalt, we-
gen Verhinderung eines Referenten, wegen Stérungen am Veranstaltungsort oder aufgrund zu ge-
ringer Teilnehmerzahl nicht mdglich, werden die Teilnehmer umgehend informiert. Die Absage we-
gen zu geringer Teilnehmerzahl erfolgt nicht spater als 2 Wochen vor der Veranstaltung. Die Ver-
anstaltungsgebiihr wird in diesen Fallen erstattet. Ein Anspruch auf Ersatz von Reise- und Uber-
nachtungskosten sowie Arbeitsausfall ist ausgeschlossen, es sei denn, solche Kosten entstehen
aufgrund grob fahrlassigen oder vorsatzlichen Verhaltens seitens Dow Jones. Dow Jones verpflich-
tet sich, bei eventuell auftretenden Leistungsstérungen alles Zumutbare zu unternehmen, um zu
einer Behebung oder Begrenzung der Stérung beizutragen.

4. Falligkeit und Zahlung, Verzug, Aufrechnung

Der Teilnahmebetrag ist bei Erhalt der Rechnung fallig. Kommt der Teilnehmer in Zahlungsverzug,
ist Dow Jones berechtigt, weitere Schritte einzuleiten. Wenn Dow Jones einen héheren Verzugs-
schaden nachweist, kann dieser geltend gemacht werden. In gleicher Weise ist der Teilnehmer be-
rechtigt, den Nachweis zu fiihren, dass ein Schaden tUberhaupt nicht entstanden oder wesentlich
niedriger ist, als von Dow Jones geltend gemacht. Die Bezahlung erfolgt auf Rechnung. Die Bezah-
lung durch Ubersendung von Bargeld oder Schecks ist nicht moglich; bei Verlust tibernimmt Dow
Jones keine Haftung. Der Teilnehmer kann nur mit rechtskraftig festgestellten oder von Dow Jones
schriftlich anerkannten Anspriichen aufrechnen. Zur Ausiibung eines Zurtickbehaltungsrechts ist
der Teilnehmer nur insoweit befugt, als sein Gegenanspruch auf demselben Vertragsverhaltnis be-
ruht.

5. Stornierung

Bei Stornierung (nur schriftlich) bis 4 Wochen vor Veranstaltungsbeginn erlaubt sich Dow Jones,
eine Bearbeitungsgebiihr von 100 Euro zu erheben; danach wird die volle Hohe des Teilnahmebe-
trages erhoben. Bei Nichterscheinen oder Stornierung am Veranstaltungstag wird der gesamte
Teilnahmebetrag fallig. Gerne akzeptiert Dow Jones ohne zuséatzliche Kosten einen Ersatzteilneh-
mer. Der Teilnehmer ist grundséatzlich berechtigt, den Nachweis zu fuhren, dass durch die Stornie-
rung seiner Teilnahme an der Veranstaltung ein Schaden tUberhaupt nicht entstanden oder wesent-
lich niedriger ist, als die von Dow Jones einbehaltene Stornierungsgebuhr.
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6. Urheberrechte

Die Tagungsunterlagen sind urheberrechtlich geschiitzt. Die Vervielfaltigung, Weitergabe oder an-
derweitige Nutzung der Tagungsunterlagen ist nur mit ausdriicklicher, schriftlicher Zustimmung von
Dow Jones gestattet.

7. Haftung

Die Veranstaltungen werden von qualifizierten Referenten sorgféltig vorbereitet und durchgefiihrt.
Dow Jones Ubernimmt keine Haftung fir die Aktualitéat, Richtigkeit und Vollstandigkeit in Bezug auf
die Tagungsunterlagen und die Durchfiihrung der Veranstaltung.

8. Anwendbares Recht, Gerichtsstand und Erfillungsort
Es gilt deutsches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts. Soweit gesetzlich zul&ssig, wird als
Erfullungsort und Gerichtsstand Frankfurt/ Main vereinbart.

9. Widerrufsrecht fur Verbraucher

Sie haben das Recht, die Anmeldung innerhalb von 14 Tagen nach Erhalt der Anmeldebestatigung
ohne Begrundung schriftlich zu widerrufen. Stornierungsgebiihren werden in diesem Fall nicht er-
hoben. Zur Fristwahrung gentigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs an folgende Adresse:
Dow Jones News GmbH, Abteilung Energy & Commodities Eventbusiness, Wilhelm-Leuschner-
StralRe 78, 60329 Frankfurt/ Main

Dieses Widerrufsrecht besteht nicht, wenn die gebuchte Veranstaltung stattgefunden und der Teil-
nehmer hieran teilgenommen hat.

10. Datenschutz

Die Dow Jones News GmbH schitzt Ihre personenbezogenen Daten. Die Dow Jones News GmbH
wird die vom Besteller Uiberlassenen Daten vertraulich behandeln. Wir verwenden die im Rahmen
der Bestellung und Nutzung unseres Angebotes erhobenen Daten in den geltenden rechtlichen
Grenzen zum Zweck der Durchfiihrung unserer Leistungen und um Ihnen postalisch und per E-Mail
Informationen Uber weitere Angebote von uns sowie unseren Partner- oder Konzernunternehmen
zukommen zu lassen, die den vorher von lhnen genutzten Leistungen &hnlich sind. Soweit im
Rahmen der Verwendung der Daten eine Ubermittlung in Lander ohne angemessenes Daten-
schutzniveau erfolgt, schaffen wir ausreichende Garantien zum Schutz der Daten. Aul3erdem ver-
wenden wir Ihre Daten, soweit Sie uns hierflr eine Einwilligung erteilt haben. Bei der Erhebung Ih-
rer Daten fragen wir nach lhrer Einwilligung, ob Die Dow Jones News GmbH Sie Uber verschie-
denste Angebote von sich und Konzernunternehmen per E-Mail oder Telefax informieren darf. Sie
kénnen der Nutzung Ihrer Daten fir Zwecke der Werbung oder der Ansprache per E-Mail oder Te-
lefax jederzeit gegentber der Dow Jones News GmbH widersprechen.
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